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TENDANCES

Les moteurs de I'économie de proximité
se grippent au premier trimestre 2025.

L'Indice d'activité des TPE plonge dans le rouge au
premier trimestre 2025. Alors que I'économie fran-
caise affiche une timide croissance (+ 0,1 %) a la
méme période, les dirigeants de petites entreprises
accusent un sérieux recul de leur activité : - 2,8 %.
Cette tendance négative touche particulierement
les moteurs traditionnels de I'économie de proxi-
mité : le batiment (- 4,5 %), l'automobile (- 4,4 %),
et le commerce de détail alimentaire (- 3,1 %).
Seules quelques professions tirent leur épingle du
jeu, notamment les terrassements-travaux publics
(+ 5,4 %), les entreprises de nettoyage (+ 4,8 %)
et les pharmacies (+ 2,6 %).

-2,8%

1" trimestre 2025/
1er trimestre 2024

-1,0%

janvier 2024 - mars 2025/
janvier 2023 - mars 2024

INDICES SECTORIELS

Secteurs
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Commerces

- [ o,
et services 1.8% +0.1%
Alimentaire -3,1% -0,7 %
Services +1,1 % +3,4 %
Batiment -4,5% -3,0%
Equipement . o
de la maison -0.6 % +0.3 %
Equipement . .
de la personne -28% 2k

La composition des échantillons statistiques n'étant pas totalement
identique, des écarts peuvent apparaitre entre ces indices sectoriels
et les chiffres de I'indice dactivité des TPE en page 2.

Ftude réalisée auprés des petites entreprises adhérentes
des Centres de Gestion Agréés, membres de la FCGA.
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FOCUS

Une saison touristique record en 2025

Le retour de la clientele francaise et I'afflux des
touristes internationaux ont dynamisé I'activité
estivale des professionnels du secteur.

Les chiffres sont éloquents :
257,8 millions de nuitées
pour la saison estivale 2025.
Du jamais vu dans ['héber-
gement touristique francais.
Le précédent record de 2023
est largement battu. C'est le
principal enseignement d'une
étude économique que vient de
publier I'INSEE sur la fréquen-
tation touristique entre mai et
septembre 2025.

Premier constat : cette embellie
(+ 3,7 % par rapport a la saison
estivale de 2024) profite a l'en-
semble du marché. Les campings
confortent leur premiére place
avec 124,9 millions de nuitées
(+ 3,2 %). L'hdtellerie signe elle
aussi une excellente performance :
90,4 millions de nuitées, en hausse
de 4,4 %. Quant aux résidences
de tourisme, elles progressent de
5,1 %. Deux facteurs principaux
expliquent ce succes. D'abord,
les Francais ont renoué avec
les séjours touristiques, apres
trois années de baisse depuis
2022. lls représentent désormais
la moitié de la croissance totale.
Ensuite, les touristes étrangers
affluent (+ 6,8 %). Les Américains
deviennent méme la premiere
clientele internationale de I'hétel-
lerie francaise avec 5,3 millions de
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nuitées (+ 129 %), devant les Bri-
tanniques. Les retombées écono-
miques sont substantielles pour les
entreprises de la filiere. Le chiffre
d‘affaires de I'hébergement bon-
dit de 7,8 %, soit plus du double
del'inflation du secteur (+ 3,4 %).
La dynamique irrigue tout |'éco-
systeme touristique : + 8,9 %
pour le transport aérien, + 5,5 %
pour la restauration...

Le littoral reste la destination privi-
légiée (104,6 millions de nuitées),
devant la montagne (44,6 millions).
Mais ce sont les zones urbaines
qui surprennent avec une hausse
de 7,1 %. Une performance d‘au-
tant plus remarquable qu'elle
s'inscrit dans un contexte de baisse
continue du tourisme d'affaires.
Les séjours professionnels ne
représentent plus qu'une nuitée
sur cing dans I'hotellerie, contre
une sur trois en 2019. Une ten-
dance qui n'entame cependant
pas le dynamisme retrouvé de la
destination France.
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TENDANCES

Taux d’accroissement du chiffre d’affaires : 1° trimestre 2025 / 1 trimestre 2024

v AGRICULTURE SYLVICULTURE OSTREICULTURE

Parcs et jardins
v AUTOMOBILE - MOTO

Carrosserie automobile -4,0%
Auto, vente et réparation -42% N -44%
Moto vente et réparation -13,3%

~ BAR - HOTELLERIE - RESTAURATION

Hotel - restaurant -5,0%

Hatellerie de plein air -54% »-25%
Restauration -1,8%

Café -33%

Couverture -49%

Construction de cheminées

Maconnerie -41%

Electricité -74%

Plomberie - chauffage - sanitaire -1,7% > -45%
Platrerie - staff - décoration -5,8%

Menuiserie -73%

Carrelage - faience -3,2%

Peinture batiment -4,6%

Terrassements - travaux publics +54%

v BEAUTE - ESTHETIQUE

Parfumerie

Coiffure -11% A -1,1%
Esthétique -1,1%

Charcuterie -3,6%

Boulangerie - pétisserie -1.8%

Patisserie -122%

Alimentation générale -25%

Fruits et légumes -31% N -31%
Boucherie - charcuterie -43%

Poissonnerie - primeurs -0,9%

Vins - spiritueux - boissons diverses -10,8 %

Cremerie - fromagerie -38%

# ALAHAUSSE LES ENTREPRISES DE TRAVAUX PUBLICS

C'est la seule activité de l'artisanat du batiment qui affiche un
chiffre d'affaires en hausse au premier trimestre 2025 : + 5,4 % .
Malgré les restrictions budgétaires imposées aux collectivités
locales (principaux donneurs d'ordre du secteur) et un marché de
la construction neuve au point mort, les professionnels du terrasse-
ment et des travaux publics évitent le pire grace aux investissements
institutionnels et privés déja mis en chantier.
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v CULTURE & LOISIRS

Librairie - papeterie - presse -4,8%
Articles sport, péche et chasse -35%
Tabac - journaux - jeux -4,8% N -38%
Studio photographique -29%

Commerce - réparation cycles
Jouets et Jeux
~ EQUIPEMENT DE LA MAISON

Electroménager - TV - HIFI +2,6%
Magasins de bricolage -31%
Fleuriste +03% » -0.6%
Vaisselle - verrerie - faience -luminaire -9.7 %
Meuble -0,6%
Ebénisterie -0,6 %

~ EQUIPEMENT DE LA PERSONNE

Mercerie - lingerie - laine -0,4 %

Vétements enfants

Prét-a-porter -3.2% a -28%
Chaussures -2,7%

Maroquinerie et articles de voyage -38%

Horlogerie - bijouterie -52%

+2,6%
-3,6%

Pharmacie
. . N +23%
Optique - lunetterie

v SERVICES

Laverie - pressing +1,0%

Entreprise de nettoyage +4,8% » +11%
+ ’

Agence immobiliere -14,4 % )

Pompes funébres
Réparation, retouche vétements
Surveillance Gardiennage
~ TRANSPORTS
Taxis - ambulances

-0,8%
-51%

A -3.0%

Transport de marchandises

Les fleches indiquent la tendance du taux dactivité trimestriel par rapport a la méme
période de lannée précédente.

9 A LABAISSE LES AGENCES IMMOBILIERES

Toujours fragilisées apres plus de deux années de crise et un marché
de Iimmobilier encore convalescent, les petites agences indépen-
dantes ne bénéficient pas de la reprise des transactions amorcée
au premier trimestre 2025. Avec un chiffre d'affaires en chute de
- 14,4 %, elles enregistrent la plus importante baisse d'activité,
tous secteurs confondus, sur les trois premiers mois de l'année.
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LE COMMERCE EN 2024 :

Ny

Synthese chiffrée des principaux enseignements de la grande étude annuelle de I'INSEE sur le
secteur. Volume des ventes, conjoncture dans le commerce de détail et le secteur automobile,

effectifs salariés : découvrez les comptes du commerce en 2024.

LE VOLUME DES VENTES PAR SECTEURS

Le commerce francais est stable au
premier trimestre 2025 (+ 0,1 %), mais
cache des réalités contrastées selon
les secteurs. Le commerce de détail
maintient sa progression (+ 0,5 %),
confirmant ainsi une tendance haussiére
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LE COMMERCE DE DETAIL

L'activité du commerce de détail alimen-
taire renoue aveclacroissance en 2024 :
+ 0,4 % envolume, portée par le ralen-
tissement de l'inflation alimentaire
(+ 1,4 % contre + 11,8 % en 2023). Les
petites surfaces alimentaires affichent
une forte reprise (+ 4,4 %), tout comme

les boulangeries-patisseries (+ 6,4 %)
et les boucheries-charcuteries (+ 4 %).
Le non-alimentaire progresse égale-
ment (+ 2,2 %), notamment dans les
grands magasins (+ 5,2 %) et la vente
en ligne (+ 2,2 %).

M Alimentation spécialisée et artisanat commercial

[ petites surfaces d'alimentation générale et magasins de produits surgelés

I Grandes surfaces d'alimentation générale

[ Grands ins etautres

ins non

ires non spécialisés

B Magasins non alimentaires spécialisés (y c. pharmacie)

[] Commerce hors magasin

© Commerce de détail et artisanat commercial
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VENTE ET REPARATION AUTO

Le secteur automobile accuse un recul significatif en
2024, avec une baisse de 3,1 % du chiffre d'affaires
(aprés + 8,6 % en 2023). Les ventes de véhicules
neufs diminuent de 3,4 % (1,755 million d'unités)
et ne dépassent pas les 2 millions d'unités de 2019.
Le marché de I'électrique ne démarre pas (- 2,7 %)
et rompt avec les fortes croissances des années
précédentes (+ 46,6 % en 2023). Seul le marché de
['occasion affiche une croissance (+ 2,9 %).

[ Commerce de véhicules automobiles
[ Entretien et ré
H c de gros d'équif

¢ de détail d'équiy

[C] Commerce et réparation de motocycles

ion de véhicules
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LES EFFECTIFS SALARIES

En 2024, I'emploi salarié total (y compris intérim)
diminue dans le secteur du commerce :- 0,3 %,
soit-10 000 salariés. L'emploi intérimaire se contracte
nettement par rapport a 2023 (- 5,3 %). La baisse,
tres prononcée dans le commerce de détail (- 9,3 %),
estmoins marquée dans le commerce de gros (- 2,8 %)
et le commerce et réparation d'automobiles et de
motocycles (- 2,0 %). Hors intérim, I'emploi salarié
du commerce baisse légerement (- 0,2 %).
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Philippe GALLOT Chef de la section Comptes et Syntheéses «Commerce» au sein de la division
Commerces et services de I'Insee.
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L'Insee releve que les ventes au détail
du commerce non alimentaire en
magasin rebondissent en 2024. Quelle
réflexion vous inspire ce constat?

Les fortes hausses de prix de 2022 et 2023
ont pesé sur les ventes au détail, qui se sont
repliées en 2023 dans les magasins alimen-
taires(- 3,8 % en volume) et non alimentaires
(-0,2 % en volume). Le ralentissement des
prix en 2024 permet un rebond des ventes.
Les ventes au détail du commerce non ali-
mentaire en magasin maintiennent une
forte progression dans les grands magasins
et autres magasins non alimentaires non
spécialisés (+ 5,2 % en 2024 aprés + 9,5 %
en 2023), sous l'effet de I'augmentation
des ventes des bazars. Les ventes au détail
rebondissent dans les magasins non alimen-
taires spécialisés, comme les commerces de
carburants. Elles diminuent toutefois dans
les magasins d'équipement du foyer, sous
I'effet notamment de la baisse des tran-
sactions immobilieres.

Quelles sont les principales tendances
observées en 2025 dans les commerces
de proximité ?

Au premier trimestre 2025, le chiffre d'af-
faires du commerce serait quasi stable
par rapport au quatriéme trimestre 2024
(+ 0,1 %). Cette quasi-stabilité globale
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Le ralentissement des prix en 2024
permet un rebond des ventes

recouvrirait cependant des évolutions
contrastées : le chiffre d'affaires mensuel
moyen du commerce et de la réparation
d'automobiles se replierait de 2,2 %
tandis que celui du commerce de détail
gros augmenterait de 0,5 % comme celui du
commerce de gros. La baisse serait marquée
dans le commerce d'automobiles (- 3,4 %).
L'activité avait globalement reculé tout au
long de l'année 2024. Le chiffre d'affaires
du commerce au premier trimestre 2025
s'inscrit ainsi en retrait par rapport a la
moyenne des trimestres de 2024 (- 0,4 %
en volume).

Comment expliquez-vous la légeére
baisse de I'’emploi salarié total dans
le commerce en 2024 alors que la
conjoncture s’est améliorée sur la
meéme période ?

Les évolutions de I'emploi salarié sont
souvent décalées par rapport a celles
de l'activité. Dans le commerce de détail
(hors artisanat commercial), I'emploi sala-
rié recule légerement en 2024 (- 0,3 %).
Lle recul des ventes au détail en 2023
(-2,1 % en volume) a été plus fort que le
rebond en 2024 (+ 1,2 %). Hors intérim,
I'emploi salarié du commerce baisse au
total légerement (- 0,2 %), le secteur per-
dant 6 300 emplois salariés sur I'année.

Il diminue dans le commerce de détail
(- 0,2 %), notamment en raison du com-
merce de détail d'habillement en magasin
spécialisé. L'emploi intérimaire se contracte
nettement par rapport a 2023 (- 5,3 %),
notamment dans le commerce de détail.

Tandis que les défaillances d’entre-
prises dans le commerce ont fortement
augmenté, la création d’entreprises dans
le commerce rebondit... Paradoxe ?

En 2024, les défaillances d'entreprises pour-
suivent la progression des deux dernieres
années, aprés huit années consécutives de
baisse. Elles ont fortement reculé durant
la crise sanitaire en raison des aides aux
entreprises mises en place par le gouver-
nement. Lannée 2022 correspondrait a un
mouvement de rattrapage qui semble se
poursuivre en 2023 et 2024. En 2024,
le nombre de créations d'entreprises dans
le commerce et |'artisanat commercial
rebondit (+ 6,3 %) aprés plusieurs années
de baisses. La hausse globale des créations
d'entreprises dans le commerce et l'arti-
sanat commercial est surtout portée par
lesimmatriculations de micro-entrepreneurs
et d'entreprises individuelles de la vente
a domicile (+ 8,4 %).

Propos recueillis par Nasser NEGROUCHE

La FCGA et les Banques Populaires s'associent pour publier chaque trimestre évolution des chiffres
d'affaires des principaux métiers de l'artisanat, du commerce et des services. Les chiffres publiés
proviennent de I'exploitation, par la FCGA, de données communiquées volontairement par les
adhérents des CGA répartis sur I'ensemble du territoire.

Les indices d'activité sont calculés chaque trimestre, a partir des chiffres d'affaires d'un échantillon
de 17 000 petites entreprises de I'artisanat, du commerce et des services. Pour toute demande
d'information sur les indicateurs, contactez la FCGA : 01 42 67 80 62 - E-mail : info@fcga.fr
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